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1. Apresentacao

A Faculdade de Ciéncias da Saude de Barretos Dr. Paulo Prata - FACISB tem como
mantenedora o Sistema Med Servigos Educacionais S.A e foi credenciada segundo a portaria n2
1.479 de 07 de outubro de 2011, publicado no DOU em 10.10.2012, secao 01, cadastrada no e-
MEC sob o cédigo n? 14.892. E uma Instituicdo de Educagdo Superior que iniciou em fevereiro de
2012 as suas atividades com a implantacdo do Curso de Medicina. Seu compromisso maior é o
de criar e manter as condi¢des e sustentabilidade de uma Instituicdo de Educacdo Superior (IES)
para assegurar a formacdo de profissionais atuando na area da saude aptos a desenvolver, com
competéncia, as tarefas pertinentes a sua funcdo e comprometidos com o beneficio coletivo e
social.

Sua missdo vocacional, desde a sua criacdo, é de constituir um centro formador de
profissionais para a darea da saude, com capacitacdo alicercada na ampla construcdo do
conhecimento, humanismo e desenvolvimento profissional, com preparo para interagir social,
ética e responsavelmente por meio de competéncias voltadas para o exercicio do pensamento
critico e juizo profissional; com aptiddo para compreender a realidade social, cultural e
economica de seu meio; realizar a transformacao da realidade local e regional em beneficio da
sociedade; com a busca enfatica como profissional humanizado e apto para difusdo de valores
de liberdade, igualdade, pluralidade cultural e democracia. Resumindo, a missdao da FACISB é o
compromisso permanente em oferecer educacao superior na drea da salude com exceléncia
académica e responsabilidade social, fundada nos principios da qualidade de servicos prestados,
da gestao participativa e da valorizagdao da pessoa.

Neste sentido, pautado em sua missdo de oferecer educacdo superior de exceléncia, a FACISB
dispde de instrumentos para constante avaliacdo do curso e da instituicdo. O processo de
Autoavaliagdo da FACISB é um processo dindmico e esta em permanente realimentacao.
Incorpora mudancas a medida que cada etapa é empreendida, sendo possivel obter feedback
acerca de sua realizacdo. Tal processo é um importante instrumento de medida para detectar as
potencialidades e as fragilidades da instituicao, e desta forma, gerar planos de agao e melhorias.

O Processo de Autoavaliacdo é realizado através de diversos instrumentos, aplicados em

diferentes momentos ao longo do curso e apresentam um retrato da instituicio baseado nos



eixos definidos pelos Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) —
Planejamento e Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas,
Politicas de Gestdo e Infraestrutura. Além disso, a natural sucessdo de membros gera novas
perspectivas que vao sendo acrescentadas ao processo, aperfeicoando-o a cada nova avaliacao.

A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA), prevista pela Lei Federal n2 10.861, de 14 de abril
de 2004, consiste em um 6rgdo com atuacdo autéonoma em relacdo aos conselhos e demais
orgdos colegiados existentes em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES). Confere a ela,
desenvolver, aplicar, analisar e apresentar os resultados dos processos avaliativos internos
institucionais a partir de instrumentos de avaliacdo consistentes, sendo composta por
representantes de todos os segmentos da comunidade académica e civil. A CPA-FACISB foi criada
em 18/09/2009, pela portaria 02.2009, sendo composta por dois membros docentes, dois
membros discentes, dois membros técnico-administrativos e dois representantes da sociedade
civil (Figura 1).

Composicao da CPA:

Representantes do Corpo Docente
e Ricardo Filipe Alves da Costa (Presidente)
Lattes: http://lattes.cnpq.br/7451999090372670
e Francisco Ribeiro de Moraes
Lattes: http://lattes.cnpq.br/9046680939777775
Representantes do Corpo Discente
e Julia Urbano Chiquitelli

e Luisa Paganelli Jimenes
Lattes: http://lattes.cnpq.br/7191090752684573

Representantes do Corpo Técnico-Administrativo
e Juliana Cristina Alves de Lima Nascimento

e Patricia Alves da Silva

Representantes da Sociedade Civil Organizada
e Maria Augusta Lopes Vilarinho

e Maria Aparecida Silva Crispim


http://lattes.cnpq.br/7451999090372670
http://lattes.cnpq.br/9046680939777775
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Figura 1. Arte de divulgacdao dos membros da gestao Atual da CPA-FACISB

2. Breve Histodrico da Autoavaliagao

As avaliag¢Oes iniciaram-se em 2013 e seguem até o presente. Numa fase inicial a avaliacao
era realizada através de questionario em papel, com questdes relacionadas aos cinco eixos e nas
10 dimensdes. Em 2015, os questiondrios passaram a ser realizado de forma eletrénica, onde o
acesso era por meio de cédigos colocados em trés urnas, de cada categoria (docente, discente e
técnico-administrativo) garantido o anonimato. Além do questiondrio de autoavaliacdo foi
incluido o questionario de final de Unidade Curricular/ Mddulo e a retrospectiva académica que
consiste em reunides entre representante de sala, coordenador de Unidade Curricular/ Médulo,
membros da CPA e Coordenador do Curso. Tais instrumentos sdo aplicados no presente, com
pequenas ajustes realizados nas questdes. Em 2018, foi incluido um questionario em papel com
duas questdes sobre a percep¢dao dos pacientes das Unidades Basicas de Saude (UBS) ou
Estratégias de Saude da Familia (ESF) sobre os alunos da FACISB. Devido a pandemia este
instrumento deixou de ser utilizado em 2020, estando previsto a sua retoma em 2021
dependendo sempre da evolugdo da pandemia de Covid-19. Em 2019, foi criando um
guestionario para avaliar os facilitadores do 32 e 42 ano do curso de medicina, aplicado em dois
momentos ao longo do semestre. Em 2020, devido a pandemia houve uma restrutura¢do das

guestdes da autoavaliagcdo, sendo elaborado um questiondrio mais curto e focado nas mudancas



exigidas pelo contexto de Covid-19. O acesso aos questiondrios passou a ser através do CPF, mas

sendo este desvinculado do questionario para garantir o anonimato, mantendo este formato

atualmente.

De salientar que ao longo destes anos, tem havido um didlogo permanente entre a CPA e os

diferentes segmentos da Instituicdo de forma a sanar as fragilidades encontradas, através de

planos de agdo e enaltecer as potencialidades. Adicionalmente os diferentes segmentos e/ou

comissdes enviam anualmente os seus respectivos relatérios que sdo insumo para a elaboracao

do relatério de autoavaliacao institucional.

3. Objetivos da Autoavaliag¢do Institucional

A Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA tem por finalidade o planejamento, o

desenvolvimento, a coordenacdo e a supervisdo da Politica de Avaliacdo Institucional, definida

nas legislacdes pertinentes e nas deliberacdes exaradas pelo Conselho Superior.

Assim os objetivos da autoavaliagdo institucional sdo:

VI.

Subsidiar a comunidade académica para o planejamento e a tomada de decisdes,

no processo de melhoria da qualidade nas diversas dimensdes da vida académica;

Conhecer em profundidade os pontos fortes e fracos da instituicdao a fim de orientar

a correcdo de rumos e o redimensionamento dos seus caminhos;

Contribuir para a definicdo de politicas e a construcdo de uma cultura institucional
de valorizacdo da avaliacdo como pré-requisitos para o planejamento do

desenvolvimento da FACISB;

Desenvolver um processo criativo de autocritica permanente entre a comunidade
académica para a melhoria da qualidade do saber académico, administrativo e para

a cidadania;

Promover a transparéncia por meio de publicacdo do desempenho da FACISB em

relagao a processos e produtos académicos e administrativos;

Possibilitar a redefinicdo constante dos objetivos institucionais, a fim de sintonizar
a FACISB com os desafios, anseios e necessidades do mundo contemporaneo e da

sociedade regional;



VIl.  Produzir um sistema de informagdes quantitativas e qualitativas para o

acompanhamento da trajetdria de desenvolvimento da qualidade institucional;

VIll. Desencadear um processo pedagégico de aprendizado no ambito do
desenvolvimento académico e institucional, pelo confronto entre a autoavaliagao e
a avaliacao externa da IES e o relacionamento dialético entre a avaliagdo e o

planejamento institucional.

4. Metodologia
A Metodologia utilizada para a autoavaliagao institucional da FACISB conta com quatro
etapas: planejamento, sensibilizacdo, desenvolvimento e consolidacdo (elaboracdo do relatério
final e divulgagdo dos resultados).
Na primeira etapa sdo promovidas reunides de planejamento estratégico para
elaboracdo dos questionarios e do cronograma anual de reunides da CPA e desta com os

restantes segmentos da comunidade académica.

Na segunda etapa s3o realizadas reunides e/ou debates junto a comunidade académica
(docentes, discentes e técnico-administrativos) com o objetivo de sensibilizar e conscientizar
sobre a importancia da participacao no processo de autoavaliacdo institucional. A sensibilizacao
é realizada de forma dindmica utilizando informativos que ficam disponiveis em todos os quadros

de exposicao e nas redes de informacdes da FACISB.

Na terceira etapa sdo aplicados os instrumentos de coleta de dados e feita a sistematizacdo
dos resultados. Os instrumentos utilizados para a coleta de dados sdo questionarios aplicados
através do Sistema de Informagdo Académica denominado Gestor.

Os resultados gerados no processo de autoavaliagdo sao, inicialmente, analisados
criticamente pela CPA e subsidiam a elaboracdo do relatério. A divulgacdo dos resultados obtidos
pelas avaliacbes é realizada por diferentes meios de comunicacdo e disponibilizados aos
membros da comunidade académica pelo Gestor. Adicionalmente, os resultados sao
apresentados em reunides com os setores da instituicdo, de maneira a levar os principais

resultados a toda comunidade.



Na quarta etapa do processo é elaborado, divulgado e analisado o relatério de
autoavaliacdo que é postado no sistema e-MEC e estd disponivel no site da FACISB, na area da
CPA, além de ser disponibilizado na Biblioteca o formato impresso. Adicionalmente, sao
realizadas divulgac®es no site e mural institucional, de maneira a levar os principais resultados a
toda a comunidade académica. O Relatério de Autoavaliagao Institucional contem os principais
resultados do processo de autoavaliacdo, salientando os pontos fortes, as fragilidades, bem
como o impacto do processo de autoavaliacdo no ambito de infraestrutura, académico e
administrativo. Finalmente, os resultados apresentados podem ser incorporados ao
Planejamento Institucional. Cabe a CPA a articulacdo com outras instancias de decisdo tais como
o Colegiado de Curso, por exemplo, de forma a levar os resultados para serem debatidos em
outros foros contribuindo com o aprimoramento da instituicao. A Metodologia adotada para a
avaliacdo institucional da FACISB, nos moldes do seu Projeto e da legislacdo vigente, busca
assegurar o envolvimento de toda a comunidade académica na identificagdo do seu perfil
institucional e o significado da sua atuagdo, por meio de suas atividades, cursos, programas,
projetos e servicos, respeitando a diversidade e as especificidades de cada um deles. Para tanto,
sdo consideradas 10 (dez) dimens&es que contemplam, em conformidade com o 5 (cinco) eixos

estabelecidos na legislacdao em vigor, sobretudo o que preconiza o SINAES

5. Instrumentos

Questionario de Autoavaliacdao Institucional, consiste em questiondrios de itens de
escolha multipla, embasados nos cinco eixos e nas 10 dimensdes dispostos no art.32 da Lei N2
10.861 e em um eixo ndo referenciados na lei, este, com intuito de avaliar especificamente as
relagdes interpessoais dos membros da comunidade académica (Figura 2). A aplica¢do do
guestiondrio de autoavaliacdo ocorre anualmente, ficando disponivel para respostas dos
diferentes segmentos da comunidade académica por periodo previsto em calenddrio académico.
O acesso ao questionario é realizado através do Gestor, sendo utilizado o CPF para o acesso. De
forma a garantir o anonimato, permitindo que as respostas sejam mais precisas e verdadeiras, o
CPF ndo esta vinculado as respostas do questionario, constituindo apenas a forma de acesso ao

mesmo.



Em cada eixo avaliado, utiliza-se itens com resposta em escala Likert apresentados na Error!
Reference source not found.. Ao considerar as vardveis categdricas como continuas, pode-se

obter o valor da média e do desvio padrao, com aproximacdo a cada categoria de resposta.

Eixo

EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

EIXO 6 - AVALIACAO GERAL

Figura 2. Eixos avaliados pelos questionarios de Autoavaliagdo Institucional

Tabela 1. Conceito e descrigao das categorias.

Conceito Descrigao
1 N3o existe(m)/ Ndo ha, Ndo estdo relacionadas
2 Insuficiente

Suficiente

Muito Bom/ Muito Bem

Excelente

Os resultados sdo organizados em graficos circulares conforme exemplificado abaixo,

Figura 3.



Seq Relatério Médias Grafico Eixo

Ano/Semestre

1 m EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAD INSTITUCIONAL 202012
2 m EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 202012
3 m EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS 202012
4 [ Média | EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO 202012
5 m EIXO 5 - INFRAESTRUTURA 202012
6 m EIXO 6 - AVALIACAD GERAL 2020/2
Desvio padrao
=
MNumero de respostas . | d kE
Média=3,71; DP=0,97 Escala de Likert

I

excelente (B) - 22,9%
muito boa (13) - 37.1%—

nao conheco (1) - 2.9%
insuficiente (2) - 5.7%

porcentagem

suficiente (11) - 31.4%

5 —excelente

4 —muito boa

3 —suficiente

2 —insuficiente
1 —n3ao conheco

Figura 3. A. Painel de visualizagao docente dos resultados da autoavalia¢do; B. Grafico dos

podem ser observados nas Tabelas 2 e 3.

Tabela 2. Itens para avaliacdo global da Unidades Curriculares.

Os objetivos de aprendizagem foram apresentados?

resultados com parametros disponibilizados a partir da andlise dos dados.

Avaliagcdo de Unidade Curricular (UC)/ Médulo, consiste em questionarios direcionados aos
discentes, sendo realizada ao término de cada Unidade Curricular (UC) /Mddulo, a respeito das
percepcoes em relacdo a organizagdo da unidade/madulo, bem como, aos docentes envolvidos.
Esta avaliagdo permite que os docentes envolvidos no Médulo/Unidade Curricular discutam e/ou

reflitam sobre o processo de ensino-aprendizagem. Os itens para avaliacdo global e do docente

Os conteldos desenvolvidos estavam de acordo com os objetivos de aprendizagem.

As referéncias bibliograficas indicadas no plano de ensino contribuiram para a sua aprendizagem.




4 As atividades foram bem organizadas.
Os recursos disponiveis foram adequados
6 O processo de avaliagdo foi coerente com os objetivos da Unidade/Mddulo.

(2}

Tabela 3. Itens para avaliagdo do docente.

O docente é pontual (tolerancia de 15 minutos).

O docente demonstra dominio dos conteudos abordados.

O docente auxilia na identificagcdo, analise e compreensdo dos objetivos de aprendizagem.
O docente cumpre a agenda proposta no inicio da Unidade.

O docente apresenta disponibilidade para atender fora do horario das aulas.

N WIN|F

Escala Likert de Resposta do Aluno

Desfavoravel Favoravel Sem opinidao
1 - Discordo Totalmente 4 — Concordo Pouco 0 - Sem Opinido
2 — Discordo Moderadamente 5 — Concordo Totalmente

3 — Nem concordo nem discordo

Avaliacdo dos Facilitadores consiste em um questionario disponibilizado aos discentes sobre a
percepcao deles sobre os docentes que participam da facilitacdao de casos no curso de Medicina
(Tabela 4). O questionario e disponibilizado duas vezes por semestre, em datas previamente

definidas.

Tabela 4. Itens para avaliacdo dos facilitadores.

1 Conduziu a discussdo com novas perguntas (utilizando, por exemplo as seguintes palavras: porqué,
como, quando, exemplifique, explique, compare...)

2 Estimulou a participagao de todos.

3 Deu oportunidade para que todos se expressassem.

4 Explicou com pericia o conteddo médico pertinente ao caso.

5 Esclareceu termos técnicos desconhecidos pelo grupo.

6 Desenvolveu a atividade dentro do tempo previsto.

7 Encerrou a atividade pedindo que o grupo concluisse os pontos importantes.

8 Concluiu a atividade com uma pequena aula sobre o assunto.

9 Algumas vezes apresentou sua prépria opinido sobre uma duvida ou divergéncia.

10 | Auxiliou na organizagdo do raciocinio clinico.

11 | Ofereceu as informagdes dos casos de forma gradual e intercalada com discussdes.

12 | Identificou forgas e fraquezas do grupo ao final da facilitagdo e apontou sugestdes / dire¢des enfoques
para o estudo.

Escala Likert de Resposta do Aluno

Desfavoravel Favoravel Sem opinido
1 - Discordo Totalmente 4 — Concordo Pouco 0 —-Sem Opinido
2 — Discordo Moderadamente 5 — Concordo Totalmente

3 — Nem concordo nem discordo

Além dos questionarios aplicados através do Sistema Académica, Gestor, os instrumentos
de Avaliacdo que ddo subsidio para a gestdo do Curso incluem também:



Retrospectiva académica, consiste em encontros entre o representante discente de cada turma,
os Coordenadores de Mddulo e/ou Unidades Curriculares/ Estagio Curricular, membro do Nucleo
de Apoio ao Estudante, membro da CPA e Coordenadora do Internato/ Coordenador de Curso.
Nestes encontros sao referenciados e discutidos, do ponto de vista da turma e dos docentes, os
pontos fortes e fragilidades, assim como oferecidas sugestGes para o melhoramento dos
Maddulos/Unidades Curriculares/ Estagios Curriculares.

Nestes encontros é importante a andlise dos resultados da Avaliagdo de Unidade Curricular

(UC)/ Médulo e do Internato.

Avaliacdo da comunidade externa, consiste na disponibilizacdo de questionario em papel para
ser depositado em urnas nas Unidade da Saude, onde os discentes da FACISB atuam, sobre a
percepcdo dos pacientes sobre o atendimento prestado, a avaliacdo estd parada devido a

pandemia de Covid 21, sendo retomada assim que possivel.

Avaliacdo dos egressos, consiste em questionarios anuais (dentro do programa de
acompanhamento de egressos da FACISB, utilizando a plataforma REDCap), um dos quais sobre
a percepcao dos egressos da contribuicdo do Curso de Medicina na sua formacdo pessoal e
profissional, bem como outros questiondrios para acompanhar a trajetdria profissional e definir

o perfil do egresso da FACISB.

Reunido CPA com o CA (Centro Académico): consiste em reunides mensais da CPA com o CA

onde sdo trazidas e discutidas demandas relacionadas desde infraestrutura até metodologia.

Relatérios dos setores e/ou comissbGes, consiste na entrega de relatério em periodo
estabelecido pela CPA, geralmente relatério anuais, para complementar os dados da pesquisa de

autoavaliagdo institucional.

6. Propostas de a¢Oes

Abaixo apresentamos as propostas de acdo da CPA para os anos de 2021, 2022 e 2023.
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a. Acgdes 2021

Elaborar o projeto de autoavaliacdo institucional 2021-2023;

Finalizar o relatério final referente ao periodo de 2018-2020 e postar no e-MEC;
Finalizar o relato Institucional;

Acompanhar as a¢des propostas resultantes do processo de autoavaliagdao de 2020;
Definir as datas de reunides da CPA;

Definir as datas das reunides com o Centro Académico;

Definir datas para a campanha de sensibilizacdo e aplicacdo dos questiondrios;
Elaborar o cronograma de trabalho da CPA;

Ajustar os itens da Avaliacdo da Unidade Curricular/Mdédulo (levar em consideragdo o
uso da plataforma Moodle)

Definir datas (duas por semestre) para aplicacdo do questionario dos facilitadores;
Participar em reunides da retrospectiva académica;

Participar em reunides do Colegiado e do NDE sempre que solicitado ou necessario
de forma a acompanhar as agdes propostas;

Retomar, se possivel, o questiondrio de avaliacdo da comunidade externa;
Sensibilizar a comunidade académica para o processo de autoavaliacao;

Revisar o questionario de autoavaliacdo;

Aplicar os questiondrios de autoavaliacao;

Analisar e divulgar os resultados do processo de autoavaliacao;

Solicitar os relatorios dos setores e/ou comissdes;

Iniciar a elaboracado do 12 relatdrio parcial de autoavaliacdo referente ao ano de 2021.

b. AcOes 2022

Finalizar o 12 relatdrio parcial referente ao ano de 2021 e postar no e-MEC;
Finalizar o relato Institucional;

Acompanhar as acdes propostas resultantes do processo de autoavaliacdo de 2021;
Definir as datas de reunidoes da CPA;

Definir as datas das reunides com o Centro Académico;

Definir datas para a campanha de sensibilizacdo e aplicacdo dos questionarios;

Elaborar o cronograma de trabalho da CPA;

11



Definir datas (duas por semestre) para aplicacdo do questionario dos facilitadores;
Participar em reunides da retrospectiva académica;

Participar em reunides do Colegiado e do NDE sempre que solicitado ou necessario
de forma a acompanhar as a¢des propostas;

Implementar o questionario de avaliagdo do Internato;

Implementar o questionario de avaliacdo de setores;

Implementar o questionario de avaliagdao do colegiado de curso;

Sensibilizar a comunidade académica para o processo de autoavaliagado;

Revisar o regulamento da CPA;

Revisar do questionario de autoavaliacao;

Aplicar dos questiondrios de autoavaliacao;

Analisar e divulgar os resultados do processo de autoavaliacdo;

Solicitar dos relatdrios dos setores e/ou comissdes;

Iniciar a elaboragdo do 22 relatério parcial de autoavaliacdo referente ao ano de 2022.

c. Acgles 2023

Finalizar o 2%relatdrio parcial referente ao ano de 2022 e postar no e-MEC;
Finalizar o relato Institucional;

Acompanhar as acdes propostas resultantes do processo de autoavaliacdo de 2022;
Definir as datas de reunides da CPA;

Definir as datas das reunides com o Centro Académico;

Definir datas para a campanha de sensibilizacdo e aplicacdo dos questionarios;
Elaborar o cronograma de trabalho da CPA;

Definir datas (duas por semestre) para aplicacdo do questionario dos facilitadores;
Participar em reunides da retrospectiva académica;

Participar em reunides do Colegiado e do NDE sempre que solicitado ou necessario
de forma a acompanhar as a¢des propostas;

Sensibilizar da comunidade académica para o processo de autoavaliagao;

Aplicar dos questionadrios de autoavaliacao;

Analisar e divulgar dos resultados do processo de autoavaliacdo;

Solicitar os relatdrios dos setores e/ou comissdes;
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® |niciar a elaboracdo do relatério de autoavaliagao final do triénio 2021-2023.

7. Consideragoes finais

O processo de autoavaliacdo institucional é um instrumento bastante importante para
subsidiar acdes de melhorias e evidenciar as potencialidades da Instituicdo. Desta forma,
salientamos a importancia da participa¢do de toda comunidade académica neste processo
de autoavaliacdo. Reforcamos ainda, que este projeto de Autoavaliacdo Institucional esta
aberto a sugestdes da comunidade académica que permitam discussdes e reflexdes de forma
a elevar os padrdes de qualidade da FACISB em oferecer educag¢ao superior na area da saude

com exceléncia académica e responsabilidade social.
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