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REGULAMENTO DA OUVIDORIA
TITULO I
DA OUVIDORIA E SUAS FINALIDADES

Art. 19, A Ouvidoria da Faculdade de Ciéncias da Saude de Barretos Dr. Paulo Prata - FACISB - 6rgdo interno
vinculado a Diretoria, representa um mecanismo institucionalizado de integracao entre a comunidade académica,
alunos, professores, egressos, funcionarios e membros da sociedade civil organizada, com as instancias
administrativas da faculdade, visando contribuir para a aperfeicoamento da gestdo institucional, no que se refere
ao tratamento das demandas das comunidades interna e externa.

Art. 290, A Ouvidoria da FACISB tem por finalidade:

I. Oferecer a comunidade interna e externa um canal de comunicagdo com a administragdo da FACISB para o

encaminhamento de suas demandas;

I1. Proporcionar oportunidades de intervencdo critica da gestdo da Instituicdo, visando o exame das
reivindicagdes formuladas, a melhoria das atividades desenvolvidas e dos servigos prestados pela faculdade;

III. Estimular a pratica da cidadania, mediante a participacdo critica do corpo discente, docente, técnico-
administrativo e da comunidade externa na qualidade dos servigos educacionais prestados;

IV. Assegurar aos usuarios dos servicos prestados pela faculdade, o direito a informacdo, orientando-o a
respeito dos meios disponiveis para obté-la.

CAPITULO I
DA OUVIDORIA E SUAS ATRIBUICOES
Art. 39. O Ouvidor exercera a fungdo por um prazo maximo de 2 (dois) anos, podendo ser reconduzido.
Art. 40, O Ouvidor deve agir em consonancia com o presente regulamento e pautado pelas seguintes diretrizes:

1. Facilitar e simplificar o acesso dos usuarios aos servigos de Ouvidoria;
II. Atuar na prevencdo de conflitos;
III. Atender as pessoas com cortesia e respeito, evitando qualquer discriminagdo ou pré-julgamento, buscando
solucionar rapidamente as questoes;
IV. Agir com integridade, transparéncia e integridade;
V. Resguardar o sigilo das informagdes do solicitante, quando for o caso, e garantir o direito a resposta,
acompanhando cada caso até a sua finalizacado, e
VI. Divulgar a Ouvidoria aos varios segmentos da comunidade que podem utilizar-se do seu trabalho.

Art. 5°. S3o atribuicdes do Ouvidor:

I. Receber demandas - reclamagdes, sugestdes, solicitacdes ou elogios — provenientes da comunidade interna
e externa da FACISB.

II. Encaminhar as demandas aos setores envolvidos com os casos recebidos para que possam:

a. no caso de reclamacdes, encaminha-las aos setores competentes para que as verifiquem , a fim de justifica-
las e ou corrigi-las;

b. no caso de sugestdes, examina-las, adota-las ou justificar a impossibilidade de sua adogdo;

. no caso de solicitacdes, responde-las, orientando-os de acordo com as normas institucionais; e

. no caso de elogios, conhecer os aspectos positivos e socializa-los enviando-os aos setores ou pessoas
interessadas;
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I1I. sugerir melhorias no caso de funcionamento ineficaz de setores internos ou conduta improépria de qualquer
membro da instituicdo, bem como propor a Direcdo a abertura de sindicancia ou inquérito disciplinar, para
gue sejam apuradas informacdes de conhecidas irregularidades.

IV. Informar aos solicitantes da Ouvidoria, juntamente com os setores envolvidos, as respostas recebidas no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

V. Solicitar resposta ou solugdo para a demanda, quando esta ndao for encaminhada no prazo estipulado.
VI. Registrar todas as demandas da Ouvidoria, bem como as respostas e solugées apresentadas.

CAPITULO II
DA OUVIDORIA E DOS REQUISITOS PARA A FUNCAO DE OUVIDOR

Art. 6°. Para o exercicio da funcao de Ouvidor sao exigidos os seguintes requisitos:



I. Ter curso superior completo;
I1. Demonstrar competéncias para assumir as fungoes previstas com responsabilidade, discricdo e organizacao;
III. Demonstrar sensibilidade no trato dos problemas dos solicitantes e, ao mesmo tempo, reconhecer os limites
impostos pelas normas institucionais.

CAPITULO III
DA OUVIDORIA E DO ATENDIMENTO
Art. 7°. Na Ouvidoria FACISB os usuarios sdo atendidos por e-mail.
Art. 8°. S3o considerados pertinentes a Ouvidoria, elogios ou reclamacbes que se referem:

I. As instalacgGes fisicas em geral;
I1. Aos setores e seus servicos, tais como: atendimento ao aluno, biblioteca, telefonia, vigilancia, departamento
pessoal, setor de informatica, manutencao, etc...
III. Aos servigos prestados pelas empresas que atuam nas dependéncias da FACISB, tais como: cantina, servigo
de reprografia, etc...
IV. Aos funcionarios técnico-administrativos e aos docentes, coordenadores de modulo e unidade e docentes da
FACISB, quando a demanda for direcionada a eles;
V. Ao coordenador do curso, quando a demanda for direcionada a ele;
VI. A Diregao, quando a demanda for direcionada a ela.

CAPITULO IV
DOS USUARIOS

Art. 99. A Ouvidoria é utilizada por toda comunidade cadémica da FACISB assegurado aos usuarios a investigacao
dos fatos contidos nas demandas e o direito a resposta de forma objetiva e imparcial.

CAPITULO V
DA OUVIDORIA E DAS CATEGORIAS DAS SOLICITACOES
Art. 10°. A Ouvidoria recebe:

I. Reclamag0es nas quais o usuario se refere aos servigos prestados pela FACISB;
II. Sugestdes nas quais o usuadrio pode indicar alternativas para melhorar os servicos prestados e ou as
instalagoes;
III. Solicitagdes nas quais o usuario pode obter variadas informacdes ou ser encaminhado ao setor que se
destina;
IV. Elogios nos quais o solicitante pode exaltar atitudes dos funcionarios técnico-administrativos e ou docentes,
servigos, instalagdes e outros elementos que considere digno de tal.

CAPITULO VI
DA OUVIDORIA E SUAS INSTANCIAS

Art. 110, Para oferecer respostas aos usuarios, a Ouvidoria encaminha as solicitagbes recebidas as seguintes
instancias:

I. No caso de demandas relacionadas as instalagGes fisicas > Diretor Administrativo
I1. No caso de demandas relacionadas aos setores > Responsavel pelo setor
III. No caso de demandas relacionadas as empresas que atuam nas dependéncias da FACISB e aos seus
servigcos > proprietario do estabelecimento
IV. No caso de demanda relacionada especificamente a um determinado funcionario > Responsavel de setor
V. No caso de demanda relacionada especificamente a um determinado docente > Coordenador de curso
VI. No caso de demanda relacionada a um determinado curso, atividades de pesquisa e extensdo, poés-
graduacao > Coordenador especifico de cada curso

Paragrafo Unico. O Ouvidor, no exercicio de suas atribuicdes, podera solicitar aos setores, informacdes, copias
de documentos, consultar documentos, bem como solicitar a colaboracdo de outros setores, funcionarios e
docentes para a solucdo de casos especificos.

CAPITULO VII
DA OUVIDORIA E DO REGISTRO DAS SOLICITACOES



Art. 129 Todas as solicitagdes enviadas a Ouvidoria sdo documentadas em ordem cronoldgica, cujos
registros devem constar:

I. Data do recebimento da solicitacao;
II. Data da resposta;
III. Nome do solicitante;
IV. Endereco, telefone e e-mail do usuario;
V. Proveniéncia da demanda (discente, funcionario, docente, egresso, sociedade civil, etc...)
VI. Categoria da demanda (reclamagao, sugestao, solicitagdo ou elogio)
VII. Demanda
VIII. Resposta

Art. 139, O registro dos casos recebidos podera ser acessado durante um ano.

Art. 140, A Ouvidoria contribui com a CPA da FACISB elaborando relatdérios semestrais.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 159, Sempre que necessario esse Regulamento sera alterado e encaminhado a aprovagéo da Diretoria da
FACISB.

Art. 16°. O presente Regulamento entra em vigor na data de sua aprovacao.

Barretos, 12/04/2021
APROVADA PELO DIRETOR GERAL

Documento assinado eletronicamente por Sergio Vicente Serrano, Diretor Geral, as 12/04/2021 - 15:05:22 - ip
186.211.16.233, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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